Ata da 32 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios do Grupo TIM
- Regiao Norte.

Ao vigésimo oitavo dia do més de agosto de 2015 na TIM Belém situada na
Avenida Governador José Malcher, 2803 A - Sdo Bras - Belém, no estado do
Pard, foi aberta a 32 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios da regiao
Norte, estando presentes os senhores:

- Marcos Sousa Santos, representando a MPUB, como Entidade;
- Antonio Claudio Costa Alfonso, como Usuério;

- Rosinaldo Fonseca Da Silveira, como Usuario;

- Paulo Roberto Bruno, como Usuario.

Vale ressaltar que estiveram ausentes os senhores Ruy Guilherme
Santos, por motivos profissionais, Jadwilson Sousa Dos Santos, Erick
Charles Araujo Dantas, Harryson José Oliveira Lopes, Marcelo
Andrade Café, Elielson Allan Maia Pereira por motivos pessoais.

O Conselheiro Allan Moreira Sampaio justificou sua auséncia e
acompanhou a reunidao por conferéncia.

No inicio da reunido o vice-presidente Marcos Sousa elogiou a evolugao do
atendimento em loja na regido e que conseguiram resolver sua solicitagao.
Logo apds, comentaram sobre as auséncias das Ultimas reunides e
informaram as justificativas apresentadas.

Paulo Roberto Virgulino, representante comercial da TIM, iniciou sua
apresentagao sobre reforgo de treinamento de cancelamento de servigos na
regido norte, conforme pauta, falou sobre a implantagdao da RGC 632, houve
uma movimentagao significativa na companhia, afim de tangibilizar o
cumprimento dos itens nela abordados.

Ricardo Alves, secretario nacional do Conselho, complementou a
apresentacdo falando sobre cobranga proporcional ap6s cancelamento, a
pro rata.

Respondendo aos questionamentos propostos por Marcos, Paulo esclarece
que o cancelamento é imediato, cobranga feita até o dia do cancelamento
entre outros. Marcos elogia melhora no atendimento em loja apods
treinamentos propostos pelo conselho. Ricardo complementa importancia do
treinamento.




Karina Swaelen De Magalhdes, representante da TIM em Ofertas de
Internet, inicia a apresentagdo explicando sobre a mecanica das ofertas
didrias dos segmentos pré-pago e Controle, esclareceu também a saida das
ofertas ilimitadas a partir de 2012 adaptando-se as mudancgas dos clientes,
evolugdo dos smartphones e aumento de consumo, podendo assim oferecer
mais qualidade no servigo.

Informou também que houve um alinhamento com a Anatel em novembro
de 2014 a cerca do tema de dados ndo ocorrendo aumento no volume de
reclamacgoes.

Comunicagdo ao cliente foi feita com trinta dias de antecedéncia, aléem de
campanhas nas redes sociais. Cliente pode consultar consumo por sms,
simulador de dados no site TIM.

O conselheiro Claudio afirma que 60% da populagdo na regido utiliza
internet movel. Marcos destaca a importancia da internet como meio de
comunicagdo e propGe aumento nos pacotes do pré-pago e cartilha de
utilizagdo de internet, sugere tambem criar pacotes personalizados para o
pré-pago.

Karina esclarece que atualmente a TIM possui oito ofertas para o segmento
pré-pago, incluindo promocionais com aplicativo WhatsApp sem descontar
da franquia de internet.

Marilia Gabriela, representante da TIM em Regulamentacdo de Negdcios,
complementa informando sobre campanhas educativas, campanhas
setoriais e individuais, se dispondo a compartilhar um video explicativo.
Ricardo propds disponibilizar material Unico de campanhas para divulgagao.

Marcos compara com planos da concorréncia, elogia comunicagdo e afirma
opcbes para os clientes poés-pagos sdo melhores, tém mais vantagens.
Claudio reforca a importancia dos dados e sugere aumentar pacote base

Ricardo inicia a apresentacdo do relatério de indicadores SINDEC/Ministério
da Justica, conforme pauta, informa que a TIM tem a segunda maior base e
é a menos demandada nos PROCONs nacionalmente. Debora Vieira,
representante da TIM em assuntos Juridicos, tira duvida do Paulo sobre
nivel de indicadores. Marcos indica canal direto com a defensoria e elogia o
servigo.
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Marcos propde discussdes sobre as proximas eleicbes do Conselho. Claudio
destaca a importancia e responsabilidade das eleigdes.

Foi proposto pelo Conselho que o presidente vai entrar em contato com
conselheiro ausente em mais de trés reunides para que seja avaliada a
possibilidade de permanéncia ou substituigdo imediata, inclusive quando
Nao ocorrer sucesso no contato.

O presidente do conselho Allan, concordou com a proposta e afirmou que
vai elaborar um texto para enviar aos conselheiros.

A 42 reunidao do ano corrente (2015) ficou definida para o dia 11 de
dezembro, em Belém.

Como pauta da préxima reunido, teremos o0s seguintes temas:

- Apresentagdo de material informativo sobre internet (Campanhas
educacionais);

- Conhecer sala escola de treinamento em loja;

- Apresentagado de indicadores SINDEC/Ministério da Justica (1Q/2015).

Nada mais havendo.
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